


Son accións formativas de curta duración, impartidos por docentes cualificados, 
que pretenden mellorar e ampliar os coñecementos e formación dos asistentes, 
así como mellorar as posibilidades de conseguir un emprego  a curto prazo. 

PROGRAMA FORMATIVO 
DEPUTACIÓN-CEC 

¿A QUEN VAI DIRIXIDO? 

  

¿TEN ALGÚN COSTE? 
  

ACCIÓNS FORMATIVAS 

  

Estas accións formativas van dirixidas a autónomo/ as, persoas traballadoras 
ocupadas e persoas traballadoras desempregadas, dá nosa provincia.  

Non, este programa é gratuito.  

DENOMINACIÓN Nª HORAS 

Ferramentas de Comunicación 40 

Habilidades para a xestión e resolución de 

problemas 

50 

Introducción á Contabilidade 15 

Aplicacións das ferramentas Web 2.0 e Redes Socias 

no entorno de traballo 

20 

Excel Avanzado 15 

Novo Regulamento de Proteccion de datos 5 

Técnicas de Venda 35 

Habilidades para o traballo en equipo 35 



Lucas Ricoy Riego 
Licenciado en Psicología, Master en Dirección de Organización y RRHH, y 
amplia formación en el área de la Dirección y Administración de empresas. 
Coach Ejecutivo acreditado Internacionalmente por la AIC. 

Inicio: 15/10/2018  Fin: 07/11/2018 
Lugar: COFER - Confederación de Empresarios de Ferrolterra, Eume e  
Ortegal 
Nº de prazas: 15 
Duración do curso: 40 horas 
Horario: Luns a xoves de 16:00 a 19:00 horas 

OBXECTIVO 

  

CONTIDOS 

  

- Aprender a comunicar en positivo. 
- Coñecer o impacto da miña comunicación. 
- Conseguir ferramentas que me acheguen aos meus obxectivos comunicativos. 

1. Comunicación Social: Habilidades sociais e comunicación, empleo do 
coaching, comunicación interpersoal, os 5 axiomas de Watzlawich, tecnicas para 
recepción de mensaxes, tecnicas para emision de mensaxes, a arte de conversar 
e obxectivos da comunicación oral. 

 
2. Comunicación Empresarial:  Comunicar no contexto organizativo, 
comunicación interna, externa e corporativa, barreiras na comunicación 
empresarial, reunións, punto de encontro, as novas tecnoloxias da información 
e a comunicación, comunicacion e relacions, comunicar por escrito. 

Taller: Ferramentas de Comunicación 

Relatora: 

https://www.cec.es/17/es-ES/Formacion/0/508/578/


Confederación de Empresarios de Ferrolterra, 
Eume e Ortegal (COFER) 
 
Cantón de Molíns, 8-9, Ferrol  
981 33 33 22  
formacion@cec.es 

¿CÓMO CHEGAR? 

¿ÓNDE? 

  

  


